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PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROVINCIALE 

redatto sulla base dei “Criteri di gestione del SCUP” 
(deliberazione della Giunta provinciale n. 2117 del 20 dicembre 2019) 

Scheda di sintesi 2023/ver. 5 

Titolo  

progetto Crescere da matti 2.1 

Ambito tematico 
 Ambiente 
 Animazione  
X Assistenza 

 Comunicazione e tecnologie 
 Cultura 

 Educazione e formazione 
 Scuola e università 
 Sport e turismo 

Ripetizione 
Questo progetto è già stato 

realizzato in passato: 
X Sì, con titolo: Crescere da matti 
 No 

INFORMAZIONI SULLA ORGANIZZAZIONE PROPONENTE 

Organizzazione Associazione Villa Argìa ONLUS 

Nome della persona  

da contattare 
Rossana Pastrello, Lisa Tomasi 

Telefono della persona 

da contattare 

3474435317 
3409256966 

Email della persona da 

contattare 

rossanapastrello@gmail.com 
lisa92tomasi@gmail.com 

Orari di disponibilità 

della persona da contat-

tare 

8.00/12.00 – 14.00/17.00 

Indirizzo Via Del Garda n.101, Mori (TN) 

DESCRIZIONE DELLA PROPOSTA 

Durata Mesi: 12 

Posti Numero minimo:  1 Numero massimo:  2 

Sede/sedi di attuazione 
Sede principale: Comunità Villa Mecca, Fraz. Loppio n.11, Mori (TN); 
Sede secondaria: Comunità Villa Argìa, Via del Garda n.101, Mori (TN) 

Cosa si fa 

Tu giovane in Servizio Civile condividerai il nostro quotidiano nei diversi momenti del-
la giornata: dai momenti più pratici, agli organizzativi, dai ludici ai relazionali. Tu par-
teciperai ai momenti settimanali di confronto interni alle équipe ed ai momenti di for-
mazione specifica tenuti da esperti. Ogni tua proposta o iniziativa di socializzazione e 
ludica verrà accolta positivamente, discussa con le OLP e proposta agli operatori ed agli 
ospiti. 
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Cosa si impara 

Tu, giovane in Servizio Civile, imparerai a comunicare ed ascoltare in modo diverso da 
come l’hai fatto fino ad oggi, imparerai a creare relazione modulando la tua emotività e 
riconoscendo quella altrui. Imparerai a confrontarti con il gruppo ospiti, operatori e vo-
lontari. Inizierai ad approcciarti al mondo della salute mentale e del disagio sociale, 
confrontandoti con i Servizi Sociali e Sanitari. 

Repertorio regionale utilizzato Umbria 

Qualificazione professionale Animatore sociale 

Titolo della competenza 
Gestire la relazione con i beneficiari dei servizi di 
animazione 

Elenco delle conoscenze 

Inserire Elementi di gestione delle emozioni e tecni-
che di ascolto attivo; 
Principali tecniche di analisi della personalità e della 
relazione di aiuto; 
Tecniche di comunicazione interpersonale e dinami-
che di gruppo volte a ottenere la partecipazione e la 
collaborazione; 
Principi di comunicazione, con particolare riferi-
mento alle modalità di gestione con persone con di-
versi 
livelli di disagio psico-fisico; 
Sistema famiglia: tipologie, dinamiche e compiti di 
sviluppo; 
Gestione della relazione con le famiglie dei giovani. 

Competenza  

da certificare  

al termine del progetto 

Elenco delle abilità 

Facilitare la comunicazione con e tra il gruppo di 
beneficiari; 
Utilizzare strategie di comunicazione differenziate 
in rapporto alle caratteristiche del gruppo da 
coinvolgere nelle attività di animazione; 
Comunicare in modo chiaro e coinvolgente le attivi-
tà da svolgere e gli obiettivi da raggiungere, così da 
promuovere la partecipazione attiva e la comunione 
di intenti; 
Individuare un canale comunicativo adeguato a 
coinvolgere nelle attività proposte i soggetti meno 
attivi; 
Decodificare adeguatamente i messaggi verbali e 
non, riconoscendone il contenuto comunicativo; 
Lasciare esprimere i partecipanti alle attività di ani-
mazione, ascoltarli, comprenderne esigenze ed 
aspettative ed interagire con tatto e cortesia; 
Costruire situazioni relazionali positive con gruppi 
costituiti da soggetti a rischio potenziale di 
marginalità o devianza; 
Attivare relazioni di aiuto rivolte a stimolare la ca-
pacità di socializzazione ed emancipazione per 
ostacolare l’isolamento socio-affettivo; 
Essere pazienti, rispettando le modalità ed i tempi 
delle persone; 
Favorire un clima di fiducia basato sulla tolleranza 
ed il rispetto dei diversi punti di vista, sapendosi 
adattare ai ritmi delle persone; 
Gestire le proprie emozioni e contenere quelle del 
gruppo e dei singoli in carico, dimostrando capacità 
di decentramento, ascolto ed accoglienza dell’altro e 
della situazione di disagio. 

Vitto 
Il pasto è un momento conviviale, potrai mangiare con ospiti ed operatori in comunità 
(il menù terrà conto di tue eventuali intolleranze o esigenze particolari). 
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Piano orario 

Sono indicativamente 30 le ore settimanali che tu svolgerai, suddivise in 5 giorni setti-
manali dal lunedì al venerdì per un totale di 1440 ore annuali. L’orario previsto, e già 
sperimentato, potrà essere dalle ore 8 alle ore 14, oppure dalle ore 14 alle ore 20. È pos-
sibile concordare un margine di flessibilità in caso di esigenze da te espresse, così come 
potranno essere apportate modifiche in caso di eventi ed iniziative particolari e non at-
tualmente preventivabili. 

Formazione specifica 

La formazione specifica verrà realizzata da: OLP, Direttore, formatori esterni speciali-
sti, e prevede i seguenti moduli: 
Vademecum interno (2 ore) 
Storia, statuto, regolamento e mission della struttura e la sua collocazione nella rete dei 
servizi (3 ore) 
Corso base sulla sicurezza generale (2 ore) 
Corso base sulla sicurezza specifica (2 ore) 

Il lavoro di équipe e di rete (3 ore) 
Cenni storici della psichiatria in Trentino (2 ore) 
Organizzazione dei Servizi di Salute Mentale in Trentino (2 ore) 
I disturbi psichici (6 ore) 
Lettura e discussione dei protocolli interni (3 ore) 

Nozioni per una cittadinanza responsabile e misure adottate dall’Associazione in termini 
di sostenibilità ambientale (2 ore) 
I laboratori del fare e rispettive finalità educativo-occupazionali (3 ore) 
Descrizione e analisi delle principali problematiche degli ospiti (6 ore) 
La riabilitazione psichiatrica, prassi e metodologie operative (4 ore) 
Il progetto individualizzato (4 ore) 
Elementi di etica professionale (4 ore) 

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

Caratteristiche ricercate 

nei partecipanti 

Cerchiamo te, se ti ritieni interessata/o a coltivare relazioni, con la voglia di metterti in 
gioco e di apprendere, con un atteggiamento propositivo e collaborativo. Se sei sensibi-
le rispetto ai temi del disagio e della fragilità; con un atteggiamento sereno e consape-
vole nei confronti di possibili situazioni di criticità con gli ospiti.  

Dove inviare la candida-

tura 

Associazione Villa Argìa ONLUS, Via del Garda n.101, Mori (TN). 
Invia la tua candidatura qui: rossanapastrello@gmail.com o lisa92tomasi@gmail.com 

Eventuali particolari ob-

blighi previsti 

Visto che i nostri ospiti stanno facendo un percorso socio riabilitativo, ed alcuni hanno 
avuto anche problemi di dipendenza (fumo, droghe, alcol, gioco, cibo, internet) ti chie-
diamo un po’ di attenzione sul tema. Un atteggiamento moderato durante i tuoi turni 
potrebbe essere una bella attenzione nei confronti dell’altro e delle sue fatiche. 

Altre note  

 


